La viabilité hivernale

en milieu urbain
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Contexte

En période hivernale, un certain nombre
de phénomeénes dégradent, de fagon
importante et souvent durable, les condi-
tions de déplacement sur les différents
types de voiries, qu'elles soient urbaines,
périurbaines ou interurbaines. Il en résulte
des effets sur la sécurité des usagers et la
régularité des trajets ou du trafic.

Le service hivernal concerne I’'ensemble
des mesures de prévention et de lutte
contre les phénomenes hivernaux (verglas,
neige, congéres).

Les réponses susceptibles d’assurer une
bonne viabilité hivernale se situeront sur
plusieurs registres :

- Directement par les usagers, surtout dans
leur maniére d’envisager les déplacements
en hiver (report de déplacement, adapta-
tion de la conduite ou du mode de trans-
port, changement d’itinéraire, utilisation
d’équipements adaptés, participation active
au déncigement et au déverglacage de trot-
toirs, etc.).

- Par les services techniques d’exploitation
sous forme de suivi météorologique, de
surveillance des diverses voies et de traite-
ments hivernaux adaptés a I'environne-
ment de la voirie urbaine.

- Par les services gestionnaires chargés de
mettre en place les moyens nécessaires et
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Priorité aux transports en commun
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L'usage d'un véhicule individuel n’est pas toujours recommandé !

LA PROPRETE URBAINE

de les organiser d’'une maniére cohérente.
Le milieu urbain présente une sensibilité
particuliere lors de la période hivernale,
puisqu’au-dela du probléme de la viabilité
hivernale, une frange de population préca-
risée subit de plein fouet les difficultés
propres a cette saison.

Une véritable démarche d’organisation de
la ville en hiver doit étre élaborée en inté-
grant la problématique des transports et
des déplacements urbains.

Une organisation
et des niveaux de service

Les maitres mots en matiére de viabilité
hivernale sont “organisation” et “anticipa-
tion”:

- Organisation puisque les événements
auxquels sont confrontés les citadins vont
étre tres variables en fréquence et en
intensité;

- Anticipation, les meilleurs résultats sont
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atteints lorsque I'on est capable d'interve-
nir au plus prés du phénoméne.

Organiser la viabilité hivernale, c’est carac-
tériser le contexte dans lequel on aura a
évoluer, en analysant les ¢léments de trafic,
de flux piétonniers, de morphologie du site,
de climatologie hivernale ainsi que la
conséquence des phénomeénes hivernaux
sur les déplacements. De ces différentes
analyses découleront la définition et I'af-
fectation des niveaux de service. A partir
de ces bases, il faudra déterminer les prin-
cipes généraux de la réalisation du service
hivernal, décliner les périodes d’activation
(intempéries, etc.) et les actions & mener
pour chacune d’entre elles.

Le zonage climatique

La diversité climatique est grande en
France, tout comme celle des hivers qui ris-
quent parfois de toucher des régions habi-
tuellement épargnées. Quantifier des intem-
péries ayant des conséquences sur la voirie
s'avere assez difficile. Depuis de nom-
breuses années, le ministére de I'Equipe-
ment utilise une approche qui prend en
compte divers paramétres, dont le nombre
de jours de neige susceptible de blanchir
une chaussée non traitée, le nombre de jours
de verglas. Ces éléments ont permis de défi-
nir un zonage efficace pour I'affectation des
niveaux de service.

Si une telle classification semble grossiére
pour qualifier la climatologie locale d’une
agglomération, elle peut servir pour des
comparaisons d’ordre général entre diffé-
rentes villes (moyens mis en ceuvre, types
de matériels, budgets affectés au service
hivernal).

Matériel et produits

Les matériels utilisés pour le service hiver-
nal ont fortement évolué ces dix derniéres
années. Ils sont plus performants, dispo-
sent d’une meilleure ergonomie et de dis-
positifs de sécurité améliorés. Ces avan-
cées et les exigences des utilisateurs ont
conduit 2 la mise en ceuvre d’un processus
de normalisation qui se traduit par la
constitution d’une commission de normali-
sation (MVHE, matériels de viabilité
hivernale).

Dans la lutte contre la neige et le verglas qui
nécessite des moyens humains et matériels
parfois importants, la viabilité hivernale
emploie des fondants dont le principal pro-
duit utilisé est le chlorure de sodium (NaCl).
Dans une moindre mesure, on a également
recours & d’autres produits de la famille des
chlorures (calcium et magnésium) qui sont
efficaces & des températures plus basses que
le sodium, mais dont il faut bien maitriser les
conditions d’utilisation.

A

H1 = hiver en moyenne clément, H2 =

hiver en moyenne peu rigoureux,

H3 = hiver en moyenne assez rigoureux, H4 = hiver en moyenne rigoureux

SAVOIR

Les abrasifs, sables, scories, gravillons,
machefers, déchets de carriéres sont em-
ployés dans certains cas de verglas ou de
neige. Leur efficacité reste toutefois limi-
tée au niveau de 'amélioration de I'adhé-
rence et aussi dans le temps, car ils sont
rapidement évacués par le trafic.

Les services techniques municipaux utili-
sent les fondants routiers avec prudence
en raison des plaintes des citadins : le sel
"attaque et ronge le bas des portes, cer-
tains arbres et revétements, les chaussures
et “enflamme” les pattes des chiens, etc.”.

La nécessité
de communiquer

Rendre les usagers acteurs de la viabilité
hivernale, c’est d’abord leur donner des
informations fiables. Les médias locaux
pourront jouer un role capital, la presse, la
télévision et les radios peuvent étre d’excel-
lents relais d’information du public. II
convient donc d'améliorer trés sensible-
ment la lisibilité de la viabilité hivernale :
elle fait partie des actions de service public
dont le résultat dépend fortement du com-
portement individuel et collectif des bénéfi-
ciaires, particuliers et professionnels. Avant
I'hiver, les usagers ont besoin d’un affichage
clair des niveaux de service, de leur explici-
tation, ainsi que d'une information fiable
sur les conséquences en termes de déplace-
ments des phénomenes prévus ou en cours,
afin d’adapter leur décision.

Plans d’intervention
pour la viabilité hivernale
(PIVH)

Dans la plupart des grandes villes exposées
aux phénoménes hivernaux, les opérations
de lutte contre le verglas et la neige sont
déclenchées dans le cadre d’une stratégie
établie, dont les procédures sont arrétées
par un plan d’intervention pour la viabilité
hivernale (PTVH). Voiries, pistes cyclables,
trottoirs publics sont placés sous sur-
veillance afin de garantir un service de via-
bilité rapide, efficace et permanent pour
assurer la continuité de la vie économique
et sociale.
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A Grenoble, la coordination des moyens mis en ceuvre est assurée par le service de la propreté
urbaine.

Les agents de la propreté, acteurs de proximité, connaissent dans le détail les espaces publics

dont ils ont la responsabilité :

- L'agent d’entretien manuel intervient donc suivant une logique établie donnant la priorité

au pourtour des batiments publics, a I'accés des transports en commun, au dégagement des passages
piétons dans les carrefours... La connaissance du positionnement des bouches d'égout

permet également de prévoir I'écoulement des eaux lors de la fonte de la neige.
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Rendre les trottoirs
accessibles aux piétons,
un impératif

Le déneigement manuel,
une tache colossale :
dégagement des bouches d’égout

- Les conducteurs d’engins de nettoiement (laveuses, balayeuses) habitués au travail sur des parcours
préétablis trouvent naturellement leur place sur les engins de déneigement.

Les engins de nettoiement sont d’ailleurs, dans la mesure du possible, équipés d’une version hivernale :
- Les laveuses de voirie et trottoirs sont dotées d’une lame biaise et épandent de la saumure.

A ‘ i A
Saumurage par une laveuse Présentation d'une laveuse
de trottoirs équipée d’une lame de voirie avec rampe grande
biaise largeur

- Les camions-plateau portent des saleuses
et utilisent également la lame biaise.

Ainsi, pour les équipes, le déneigement
devient une activité de substitution :

- déneigement manuel et semi-mécanisé

des trottoirs et espaces piétons;

- déneigement mécanisé suivant des parcours
hiérarchisés pour les engins.
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Saleuse a bouillie en action

De plus. des équipes et des moyens mécanisés des services de la voirie urbaine et des espaces verts
sont associés aux opérations sur le terrain en fonction du niveau d'intervention.

Drautres services & vocation fonctionnelle sont mobilisables pour le bon déroulement

des opérations nocturnes ou le week-end.

Ainsi, 'action des services municipaux suivants est requise :

- station-service /atelier mécanique;

- restauration;

- atelier chauffage.

LA PROPRETE URBAINE

Tout PIVH doit viser un triple objectif :
rapidité et efficacité des interventions, pro-
tection de I'environnement.

La rapidité
des interventions

Elle repose en grande partie sur le déve-
loppement des moyens d’aide & la décision
et la mise en astreinte des équipages et
engins nécessaires. L'aide a la décision doit
s’appuyer sur des contacts privilégiés avec
Météo-France; un contrat d’assistance pré-
voyant I'alerte et la possibilit¢ d’entrer en
relation avec les prévisionnistes, en cas de
diffusion de messages d’alerte, afin d’anti-
ciper correctement les risques de neige et
de verglas. L'utilisation d’une station météo
automatique, implantée sur un site signifi-
catif, favorise I'observation a distance de
I’évolution climatique en temps réel et per-
met de prévoir I'arrivée d’une perturbation
ou au contraire une modification favorable
lors d’un épisode de verglas ou de neige.
En cas de pré-alerte, des “gardiens-neige”
patrouillent dans la ville, surveillent les
points sensibles pendant la nuit ; ils inter-
viennent rapidement pour traiter des sec-
tions ponctuelles de chaussées tres locali-
sées sur les ponts ou sur les voiries les plus
exposées a I'apparition du verglas.

La rapidité des interventions dépend, non
seulement du maintien en état d’alerte
d’engins d’intervention rapide (saumu-
reuses et saleuses) durant les périodes de
risque (verglas, neige), mais aussi de la
reconnaissance systématique des parcours
avant Ihiver, ainsi que de la simulation
d’une intervention afin de prendre en
compte les difficultés liées aux travaux
modificatifs effectués en cours d’année sur
la voirie (gabarit des engins) et de repérer
les aménagements qui pourraient étre dis-
simulés par la neige.

L'efficacité
des interventions

L'ensemble des opérations doit étre piloté
et suivi depuis un poste central neige (PC
neige). Les équipes manuelles ainsi que
chaque engin de déneigement sont en liai-
son radio permanente avec le PC, qui suit
I'avancement des opérations en temps réel.
Deux “points neige” quotidiens réunissent
les responsables des services intervenants et
ont pour objectif de “recadrer” les moyens
mis en ceuvre et d’informer la municipalité
et les médias sur la situation. L'efficacité des
interventions est également étroitement
liée a l'utilisation de matériels modernes et
performants : saumureuses, saleuses a
bouillie, fraises a neige pour cheminement
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piétons... La formation des équipages a
manceuvrer des matériels technologique-
ment complexes est d'une impertance
majeure. De plus, ces intervenants doivent
bénéficier d’une information détaillée rela-
tive au déroulement du PIVH.

Avant chaque saison hivernale, il faut pré-
voir un rappel des consignes d'utilisation
et d’entretien des saleuses et des saumu-
reuses a effectuer systématiquement apres
chaque épandage de sel ou de saumure.

La protection
de I'environnement

Obtenir de meilleurs résultats pour la
sécurité des usagers et protéger I'environ-
nement, tel est le défi exprimé dans le mes-
sage : “Salons moins en salant mieux”.
Autrefois, les dosages de sel préconisés en
traitement curatif étaient trés élevés (de
30 4 60 g/m? ) et s’ajoutaient parfois & un
salage préventif de 20 g/m’.

Aujourd’hui, on recueille de meilleurs
résultats tout en protégeant I'environne-
ment. Le succes de I'intervention réside
dans :

» la reconnaissance du type de neige ;

» le dégagement de la couche superficielle
par raclage : utilisation de lames biaises
mixtes (couteau acier, racloir caoutchouc);
+ la prise en compte des prévisions météo-
rologiques et des vents ;

« Pintégration des conditions climatiques
du moment (température) et du passé
(profondeur du gel);

« Iutilisation d’un matériel moderne d’épan-
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avec dosage asservi a la vitesse du véhicule.
Sous ce rapport, la technique de I'épan-
dage de la bouillie de sel permet d’at-
teindre efficacement des dosages compris
entre 8 et 15 g de sel par m?.

Organisation des parcours
d'intervention

W Parcours prioritaires et secondaires
Sont & considérer comme axes prioritaires
les voies importantes de liaison entre quar-
tiers, itinéraires de transports en commun,
dessertes de lieux publics, hopitaux, cli-
niques, pompiers, rues a forte déclivité.
Les parcours secondaires seront traités dans
un deuxiéme temps par les équipages char-
gés des voiries prioritaires. Les voies secon-
daires sont celles qui complétent la desserte
des quartiers. Toutes ces voies seront prati-
cables sans difficultés par des véhicules de
déneigement de gabarit poids lourds (PL).

Lame biaise équipée d’un racloir cacutchouc (a droite), couteau acier
stocké sur support mobile (2 gauche). Se substitue au racloir
en cas de neige damée et verglacée

Py

W Parcours voies étroites

Il s’agit de petites voies difficilement
accessibles aux véhicules PL et qui seront
traitées simultanément aux parcours prio-
ritaires et secondaires par des véhicules
4x4 ou des petites laveuses d’espaces
publics équipées en lame biaise et épan-
dage de saumure.

~

4x4 équipé pour saumurage adapté
au déneigement des voies étroites

Parcours spéciaux

Ces parcours de configuration particuliere
seront traités & la demande en fonction des
nécessités. Il pourra s’agir :

- de places de marchés;

- de parkings;

- d’abords de bétiments publics;

- de pistes et bandes cyclables.

Ces prestations seront assurées par des
engins adaptés, généralement affectés a
d’autres missions de déneigement.

I Déneigement des trottoirs

Des parcours concernant les espaces
publics piétons peuvent étre traités par des
engins de petite taille :

- utilisation de micro-tracteurs équipés de
lame (service espaces verts, sports...) ;

- fraises a neige.

Hiérarchisation
des phénomeénes
et modulation
des interventions

B Premier degré d’intervention

La situation peut étre ainsi décrite :

- Pellicule de neige ou de verglas rendant
les chaussées glissantes sur toute la ville ou
en certains points critiques (ouvrages
d’art, rues a forte déclivité...).

Dans ce cas, des moyens appropriés seront
Mis en @uvre :

- en matériel : saumureuses de “voiries” et
“voies étroites”;

- en personnel : conducteurs et chefs de
bord.

W Deuxiéme degré d’intervention
11 est décidé a partir de la situation sui-
vante : 3 4 4 cm de neige couvrent la ville,
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1" DEGRE
D'INTERVENTION
VERGLAS

2 DEGRE
D'INTERVENTION
NEIGE PEU ABONDANTE

CONTACT METEO QUASI
PERMANENT DU
15 NOVEMBRE AU 31 MARS

MISE EN PLACE
AGENT DE PERMANENCE
P.C.NEIGE

3 DEGRE
D'INTERVENTION
NEIGE ABONDANTE

4 DEGRE
D’ INTERVENTION
NEIGE TRES ABONDANTE

DENEIGEMENT
MECANIQUE

SITUATION DE

SAUMUREUSES CRISE

INTERSERVICE

SERVICES TECHNIQUES

ESPACES VERTS = e

PROPRETE URBAINE

rendant la circulation automobile difficile.
Les moyens mis en place comprendront :

- matériel : saumureuses de “voiries” et
“yoies étroites”; saleuses “voiries” et
“voies étroites”.

- personnel : tous les équipages.

I Troisieme degré d'intervention

Il répond & la situation suivante : plus de
5 em de neige couvrent toute la ville, ren-
dant la circulation piétonne et automobile
difficile.

PROPRETE URBAINE
VOIRIE URBAINE

SPORTS

PROPRETE URBAINE

ARMEE
MISSION LOCALE
DDE

VOIRIE CIRCULATION

Des moyens complémentaires sont utilisés
pour dégager les trottoirs (passages pié-
tons et caniveaux) et pour créer des che-
minements afin de favoriser I'acces aux
transports en commun, aux bétiments
publics...

Les moyens supplémentaires requis sont :
- matériel : micro-tracteurs et fraises a
neige;

- personnel : agents pour une action ren-
forcée du déneigement manuel; actions
inter-services pouvant impliquer les ser-

LA PROPRETE URBAINE

vices de voirie, des espaces verts, des
sports, les équipes techniques...

B Quatrieme degré d’intervention

11 concerne une situation trés particuliere :
enneigement exceptionnel, pouvant créer la
paralysie de la ville (catastrophe neige) et
nécessitant des moyens supplémentaires a
ceux des services municipaux. Ces moyens
seront mis a disposition, suivant des accords
préalables passés avec les prestataires de
service potentiels.
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Ils comprendront :

- pour la voirie : entreprises de travaux
publics (grands axes, chargement et trans-
port de la neige); directions départemen-
tales de I'Equipement (axes principaux).

- pour les espaces piétons : jeunes deman-
deurs d’emploi, appel aux missions locales
suivant accord, I'armée...

Quelle que soit I'ampleur des moyens
employés, quels que soient I'efficacité des
techniques utilisées, la bonne volonté et le
sens du service public des équipes sur le
terrain, la collectivité ne peut & elle seule
garantir les conditions de viabilité sur I'en-
semble du domaine emprunté par les usa-
gers. Reglements sanitaires départemen-
taux et arrétés municipaux fixent donc des

critéres sur les droits et devoirs de chacun.
Dans les faits, les services municipaux
interviennent souvent pour compléter I'ac-
tion qui devrait normalement étre menée
par les riverains et qui s’avére insuffisante.
Pour tenter de faire évoluer les comporte-
ments, de gros cfforts de communication
sont nécessaires : messages sur les jour-
naux lumineux et sur Minitel, communi-
qués de presse, affiches sur les panneaux
municipaux et les mairies, diffusion de
tracts et de brochures rappelant les obliga-
tions de chaque riverain et indiquant les
moyens efficaces de lutte contre le verglas
et la neige. De plus, un standard-neige peut
renseigner les usagers sur I'avancement
des travaux et répondre aux réclamations.

EXEMPLE DE LA VILLE
DE GRENOBLE
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